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SISTEM LAYANAN LPJK TIDAK DAPAT BEROPERASI

Pada tanggal 20 Juni 2024 pukul 04.15 WIB, PDNs 2 mengalami gangguan
berdasarkan surat Plt.Direktur Layanan Aplikasi Informatika Pemerintahan Nomor
B.697/DJAI.3/AI.01.01/06/2024 tanggal 20 Juni 2024 yang berdampak pada
seluruh sistem Layanan LPJK tidak dapat beroperasi, antara lain:

a. Aplikasi e-simpan (pencatatan pengalaman badan usaha/tenaga kerja konstruksi);

b. Jakontrust (pengecekan keabsahan SBU/SKK);

c. Web LPJK (klarifikasi keabsahan dan proses SBU/SKK);

d. Akreditasi (akreditasi Asosiasi Jasa Konstruksi);

e. Lisensi (lisensi LSBU dan rekomendasi Lisensi LSP);

f. SIKI (pencarian SBU/SKK, PKB, TKKA, Penilai Ahli, Pencatatan Asosiasi, Registrasi LPPK,
LaporBapak, perubahan Tenaga Kerja, Reset akun dan ganti email TKK);

g. Dukungan data layanan permohonan SBU/SKK pada Portal perizinan PUPR;
h. Dukungan data pencatatan pengalaman badan usaha dan tenaga kerja konstruksi pada

sistem PBJ.



DAMPAK GANGGUAN 
PADA SISTEM LAIN YANG TERINTEGRASI 

Gangguan layanan LPJK juga berdampak pada layanan sistem lainnya yang terintegrasi
menggunakan data layanan LPJK, terdiri dari:

a. Proses pengadaan barang dan jasa.

b. Perizinan berusahan, permohonan SBU dan SKK pada portal perizinan PUPR.

c. Proses akreditasi KAN, pada proses witness sertifikasi SBU dan SKK.

d. Proses lisensi LSP, pada proses witness sertifikasi SKK.



LAYANAN LPJK BERJALAN SEMENTARA
TANPA SISTEM INFORMASI

a. Lisensi lisensi LSBU

b. Rekomendasi Lisensi LSP

c. Sertifikasi SKK khusus Program/Kegiatan Strategis
Pemerintah

d. Dukungan Witness LSBU/LSP oleh KAN

e. Dukungan Witnes LSP oleh BNSP

f. Pendampingan Akreditasi

g. Klarifikasi Keabsahan SBU/SKK



LAYANAN E-SIMPAN
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OPERASIONAL E-SIMPAN
SURAT KETUA LPJK NO BK0401-Lk/549

1. Badan usaha dan tenaga kerja agar memeriksa dan 
memastikan kembali kesesuai pencatatan 
pengalaman pada e-SIMPAN.

2. Terhadap seluruh pencatatan pengalaman yang 
sudah submit sebelum tanggal 13 Juni 2024 agar 
melakukan proses unggah kembali bukti 
dokumen pendukung  pengalaman.

3. Terhadap pencatatan pengalaman yang sudah 
submit pada tanggal 13 Juni sampai dengan 20 
Juni 2024 agar dilakukan pencatatan ulang dengan 
input data dan unggah dokumen pendukung 
pengalaman.

4. Terhadap permohonan akun, baik registrasi akun 
maupun perubahan akun yang dilakukan pada 
tanggal 13 Juni sampai dengan 20 Juni 2024 agar 
dilakukan permohonan ulang.

Kembali Beroperasi 
pada 15 Juli 2024 pukul 16.00 WIB  

❑ HANYA data text sampai 13 Juni 2024
❑ File Dokumen belum terselamatkan



OPERASIONAL E-SIMPAN
SURAT KETUA LPJK NO BK0401-Lk/549

UNGGAH KEMBALI DOKUMEN 
PENDUKUNG PENGALAMAN

submit 
sebelum tanggal 13 Juni 2024 

Klik tambah pada file dokumen. 
Tidak merubah tanggal submit



PERPANJANGAN 
SBU KBLI 2017, SKA, 
DAN SKT
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PERPANJANGAN SBU KBLI 2017/SKA/SKT
SURAT KETUA LPJK NO BK0401-Lk/534

Gangguan PDNs
Mulai 20 Juni 2024 

PERMOHONAN 

PERPANJANGAN 

SBU/SKA/SKT MELALUI 

LPJK

1 Januari 2021 – 31 Mei 2022

MASIH MENGGUNAKAN

KBLI 2015/2017, SKA, SKT

SUDAH MENGGUNAKAN 

KBLI 2020 / SKK

PENERBITAN SBU OLEH LSBU 

TERLISENSI

PENERBITAN SKK OLEH LSP 

TERLISENSI

PENERBITAN SKA/SKT (JABKER 

NON PENGAMPU) OLEH LPJK

PERMOHONAN 

PERPANJANGAN SBU 

MELALUI LSBU TERLISENSI

TARGET 22 JULI 2024

RENCANA 
❑ Uji coba oleh LSBU/LSP pada 

tgl 18 Juli 2024 pukul 08.30 
sd 10.00 WIB

❑ Uji coba lanjutan 18-19 Juli 
2024



PERPANJANGAN SBU KBLI 2017/SKA/SKT

1. SBU KBLI 2017/SKA/SKT yang diterbitkan LPJK 
pada masa transisi dapat diperpanjang masa 
berlakunya sampai dengan 20 Desember 2024, 
dengan melakukan permohonan perpanjangan 
kepada LPJK melalui email sti-lpjk@pu.go.id

2. Kriteria SBU/SKA/SKT yang dapat diperpanjang 
merupakan SBU KBLI 2017/SKA/SKT yang sudah 
habis atau akan habis masa berlakunya

3. Permohonan perpanjangan SBU KBLI 2017 
dilakukan dengan melampirkan bukti pendukung 
PJBU berupa KTP, NPWP, Foto PJBU, selfie PJBU 
memegang SBU

4. Permohonan perpanjangan SKA/SKT dilakukan 
dengan melampirkan bukti pendukung berupa 
KTP, Foto pemilik SKA/SKT, selfie memegang 
SKA atau SKT

KRITERIA

SURAT KETUA LPJK NO BK0401-Lk/534

❑ Merupakan SBU/SKA/SKT produk LPJK masa transisi 
yang habis sebelum 1 Maret 2024 dan telah 
bermohon perpanjangan di LSBU/LSP (telah 
memiliki ID Izin atau screenshoot permohonan di 
PBUMKU/Portal perizinan PUPR) atau telah masuk 
daftar permononan di LPJK bagi jabatan kerja 
belum ada pengampu.

❑ Merupakan SBU/SKA/SKT produk LPJK masa transisi 
yang habis masa berlaku sejak 1 Maret 2024.

mailto:sti-lpjk@pu.go.id


PERPANJANGAN SBU KBLI 2017/SKA/SKT

1. SBU produk LPJKN dan LPJKP diperpanjang sampai tahun 2021 (karena 
perpanjangan otomatis sesuai SE Menteri No 2/2021)

2. SBU/SKA/SKT habis tahun 2022 dan 2023
3. SKA arsitek produk LPJKN dan LPJKP diperpanjang sampai tahun 2022 

(karena perpanjangan otomatis sesuai SE Menteri No 2/2021 dan Permen 
PUPR no 8/2022 )

4. SKA latar belakang Pendidikan D3 yang mendapat relaksasi diperpanjang 
sampai 31 Desember 2024 (karena perpanjangan otomatis sesuai Permen 
PUPR no 8/2022)

5. SBU produk transisi namun pernah minta dicabut
6. SBU produk transisi yang habis masa berlaku setelah 22 Juli 2024

Permohonan Yang Ditolak



PERPANJANGAN SBU KBLI 2017/SKA/SKT

Proses Permohonan

Permohonan melalui 
email

Pemeriksaan 
kelengkapan dan 

kesesuaian kriteria

Proses Penerbitan 
Perpanjangan

Penolakan disampaikan ke 
Pemohon 

PERBAIKAN



Download Perpanjangan SBU/SKA/SKT 
Melalui SIKI Client

https://siki.pu.go.id/siki_client/lpjk/auth/login

Login dengan akun SIKI / SIMPAN



mailto:sekretariatlpjk@pu.go.id
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